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Kontantfri er fremtidens kontantlgse
betalingssystem til pleje- og aktivitetscentre

(M3 kontantfn.dk

remtidens kontantfrie betaling




Indholdsfortegnelse

Opret din KontantfriRODTO ...ttt sttt reer e s s s sess e e s s s ssn s e sesessssssesssssssseessssssnnsessssssnnnneees 3
1 Overfgr til Kontantfri Med KIBAITKOIT . ...............uo ettt eeta e e saa e s esane e 4
2. Overfor til Kontantfri med DAnKOVEITOISEL..............eeeceeeeeeeeeeeeeeeeieeeieeesiaeeeiseeeeseeessesesssessssesssenases 5
3. Tilbagebetaling Af INAEBSIABIIAE ... et eeee et e e ee et et eeese et sesste et eaessseeseeaseeees 5
Forklaring af MenUDUIKIBT ... cceeeerrcceesesssseeeeesssssssssesssssssssesesssssnseessssssssesssssssnssesssssssnseesssnnn 6

2 Sidst opdateret 30, juli 2025 kontantfri.dk



Opret din Kontantfrikonto

Vi anbefaler at du far en af dine pargrende eller en veerge til at hjeelpe med at oprette din
konto.

Ga ind pé kontantfri.dk og tryk pa ”Opret konto”.

Veelg oprettelsesmuligheden “Jeg er foreelder/pargrende/vasrge”.

Udfyld de pakraevede felterne med parprendes/veerges kontaktoplysninger.
Tryk pa ”0Opret bruger”, nar I er logget ind pa kontoen.

Udfyld navnet pa den person, der skal bruge kortet,

og indtast kortnummeret der star pa det udleverede Kontantfrikort

SN

I kan med fordel saette fplgende op, nar I opretter kontoen:
e Tilipje dit kreditkort til betaling og optankning.
e Veelge indstillinger for automatisk optankning.
e Veelge evt. forbrugsbegreensning pa kontoen.

I kan tilfgje yderligere opseetning til kontoen via menupunkterne, nar I har oprettet
kontoen. Laes mere om indstillingsmulighederne pa naeste side.

Hvis I har spprgsmal til oprettelse af kontoen efter at have gennemgéaet vejledningen, kan
I kontakte supporten.

Pay4it Support:

Telefon: (+45) 26 81 55 00
Mail: info@pavy4it.dk

Abningstider:
Mandag - fredag: kI 8.00 til kl. 16.00
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Opseatningsmuligheder

1. Overfor til Kontantfri med kreditkort

Hvis du skal henytte et kreditkort til optankning pé kontoen, er der mulighed for enten at
lave enkeltoptankninger til kontoen eller automatisk optankning.

Enkeltoptankning til saldoen:

1. Tryk pa "Tilfgj penge” for at fylde penge pa saldoen.
2. Fplg de 4 trin for at seette penge pa kontoen.

Hvis du gnsker at gemme kreditkortet pa kontoen til optankninger, skal du trykke pa
"Kreditkortinformation” og veelge ”Tilfgj kreditkort”. Fglg trinene til tiligjelse af
kreditkortet.

Automatisk optankning til saldoen:

Start med at gemme kreditkortet under "Kreditkortinformation” og veelg "Tiligj
kreditkort”. Fplg trinene til tilipjelse af kreditkortet.

1. Tryk pa ”Optankning”.

2. Veelg mellem automatisk eller méanedlig optankning.

3. Tryk pa ”Gem”, nar du har valgt optankningsmetode.

Bemeerk: Hvis du har valgt ménedlig optankning, vil fprste optankning til kontoen ske til
den naestkommende 1. i méneden.

Manedlig optankning: Overfer et fast belgb hver maned (eks. 200 kr.) og fastsaet
hvor meget, der maximalt mé sta p& kontoen.

Automatisk optankning: Overfpr et fast belpb (eks. 200 kr.), nar saldoen er under et
bestemt belpb (eks. 50 kr.).
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2. Overfor til Kontantfri med bankoverfgrsel

Det er muligt at foretage optankning til Kontantfri via overfgrsel fra din bankkonto. Du kan
laese, hvordan du laver en bankoverigrsel til din konto nedenfor.

1. Log ind pa kontantfri.dk.

a) Veelg menupunktet "Bankoverfgrsel”.

h) Dit unikke ID-nummer vises nu pa skeermen.

c) Notér ID-nummeret, der vises pa skaermen (SKAL bruges til kontooverfgrslen i
hanken) eller tryk pa ”Udskriv” for at printe oplysninger.

2. Bespg bankens filial/opret bankoverfprsel i netbank

d) Opret en ny bankoverigrsel.

e) Angiv belgb der skal overfgres til kontantfri.dk.

f) Angiv modtagerkonto (Overigres til Pay4it). Kontooplysninger er oplyst under
"Bankoverfprsel” pa kontantfri.dk.

g) VIGTIGT: Skriv det unikke ID-nummer i tekstfeltet til modtager. Belpbet overfgres
IKKE til din konto, hvis ID-nummeret mangler eller ikke er korrekt.

Du modtager en mail, nar pengene er overfprt til din konto pa kontantfri.dk. Der kan ga 1-5
bankdage for pengene er synlige og klar til brug pa kortet.

3. Automatisk overfgrsel via bankoverfprsel
Hvis du gnsker at lave en automatisk overfprsel til Kontantiri, kan du oprette en fast
overfgrsel via din bank. Du bestemmer selv, hvilket belpb og hvor ofte der skal overfgres

til kontoen (eks. 500 kr. hver ultimo méaned).

Brug de samme kontooplysninger som angivet ovenfor og HUSK at skrive det unikke
ID-nummer.

3. Tilbagebetaling af indestaende

Det er muligt at fa udbetalt hele eller dele af saldoen, hvis der kommer til at sta for mange
penge pa kontoen.

a) Logind pa kontantfri.dk.

b) Veelg menupunktet "Tilbagebetaling”.
c) Udfyld dine kontooplysninger. Pengene overfgres til din konto indenfor 5 bankdage.

Tilbagebetaling ved dgdsfald:

Hvis tilbagebetaling sker pa grund af dedsfald, skal der indsendes en skifteretsattest til
info(@pav4it.dk. Husk at slgre evt. cpr.ar. i skifteretsattesten inden indsendelse.

Udover skifteretsattesten skal der i mailen ogsa oplyses, hvilket registreringsnumimer og

kontonummer, saldoen skal udbetales til. Anmodningen om tilbagebetaling h&dndteres
indenfor fa dage.
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Forklaring af menupunkter

Oversigt - Her far du et hurtigt overhlik over kontoen.
Stamoplysninger - Her fremgar dine registrerede kontaktoplysninger.

Administrer Kontantfri kort - Her indseetter eller skifter du kortnummeret, hvis der
udstedes et nyt Kontantfrikort.

Indseet penge - Her indsaestter du penge manuelt pa saldoen (se ”Optankning” hvis du
pnsker automatisk optankning pa kontoen).

Kreditkortinformation - Her fremgar dine gemte kreditkort. Du skifter kreditkortet samme
sted, hvis du far et nyt.

Aben/speer konto - Her speerrer du kontoen, hvis Kontantfrikortet bliver vaek eller du
misteenker misbrug.

Optankning - Her aktiverer/eendrer du opsastning for automatisk optankning.

Tilbagebetaling - Her anmoder du om at fa udhetalt overskydende saldo til din
bankkonto.

SMS-advisering - Her aktiverer du SMS-notifikationer i forbindelse med eks. kab.

Tilpas begreensninger - Her begraenser du hvor meget der ma bruges pr. dag samt hvilke
ugedage der ma kpbes med kortet.

Transaktioner - Her fremgar alle keb der er foretaget pa kontoen.
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